
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประจําปี 2566 

  

 โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังน้ี 

ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน 
คะแนนท่ีได้ 

(100 คะแนน) 

น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง 

น้ําหนัก 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 81.88 30 24.57 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 82.96 30 24.89 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 32.56 30 13.02 

รวม 62.48 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 87.14 

 i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อตามประเด็น  

ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

77.50 

     i1.1 • โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 78.33 

     i1.2 • โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 76.67 

 i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มา 

 ติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

75.83 

 i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 

 อย่างไร 

75.00 

     i3.1 • มุ่งผลสําเร็จของงาน 77.50 

     i3.2 • ให้ความสําคัญของงานมากกว่าธุระส่วนตัว 75.00 

     i3.3 • พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 75.00 

 i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปน้ีจากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับ 

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 



     i4.1 • เงิน 100.00 

     i4.2 • ทรัพย์สิน 100.00 

     i4.3 • ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิงเป็นต้น 96.67 

 i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม 

ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 

แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

 

98.89 

     i5.1 • เงิน 100.00 

     i5.2 • ทรัพย์สิน 100.00 

     i5.3 • ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 96.67 

 i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  มีการให้ส่ิงดังต่อไปน้ี  แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.78 

     i6.1 • เงิน 96.67 

     i6.2 • ทรัพย์สิน 100.00 

     i6.3 • ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 96.67 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 81.71 

 i7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 69.17 

 i8 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 80.00 

     i8.1 • คุ้มค่า 80.83 

     i8.2  •  ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 79.17 

 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 

91.67 

 i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.17 

 i11 หน่วยงานของท่าน  มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ  และการตรวจรับพัสดุใน 

ลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

85.83 

     i11.1 • โปร่งใส ตรวจสอบได้ 80.83 

     i11.2 • เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 90.83 

 i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 

69.44 



     i12.1 • สอบถาม 70.00 

     i12.2 • ทักท้วง 69.17 

     i12.3 • ร้องเรียน 69.17 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 79.17 

 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 73.33 

 i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

73.33 

 i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ 

ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.50 

 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 74.17 

 i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 

92.50 

 i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 89.17 

     i18.1 • ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 86.67 

     i18.2 • มีการซ้ือขายตําแหน่ง 91.67 

     i18.3 • เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 89.17 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สิน 78.61 

 i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ 

นําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.67 

 i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติในหน่วยงานของท่าน 

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.83 

 i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.67 

 i22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ 

อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.33 

 i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

69.17 

 i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ 

ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

75.00 



ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.78 

 i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการต่อต้านทุจริต มากน้อย 

เพียงใด 

85.83 

 i26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการต่อไปน้ีหรือไม่ 75.00 

     i26.1 • ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 83.33 

     i26.2 • จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 66.67 

 i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 91.67 

 I28 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย 

เพียงใด 

84.17 

     i28.1 • เฝ้าระวังการทุจริต 85.83 

     i28.2 • ตรวจสอบการทุจริต 85.00 

     i28.3 • ลงโทษทางวินัย 81.67 

 i29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 

หน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

81.67 

 i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด 

เห็นต่อประเด็นต่อไปน้ีอย่างไร 

78.33 

     i30.1 • สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 77.50 

     i30.2 • สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 75.83 

     i30.3 • ม่ันใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 81.67 

     i30.4 • ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 80.83 

ค่าเฉล่ีย 81.88 

 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.15 

 e1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน  ดังประเด็น 

ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

80.86 

     e1.1 • โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 82.03 

     e1.2 • โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 79.69 



 e2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.38 

 e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูล เก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ 

ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

89.06 

 e4 ในระยะ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย 

หรือให้ส่ิงต่อไปน้ี เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 

 

98.96 

     e4.1 • เงิน 100.00 

     e4.2 • ทรัพย์สิน 100.00 

     e4.3 • ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 

เป็นต้น 

96.88 

 e5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ 

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

87.50 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 79.63 

 e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 76.17 

     e6.1 • เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 78.13 

     e6.2 • มีช่องทางหลากหลาย 74.22 

 e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่าง 

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.13 

 e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ 

ดําเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

96.88 

 e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ 

ดําเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

82.03 

 e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน 

หน่วยงาน หรือไม่ 

71.88 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.09 

 e11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 

ให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

78.13 

 e12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ 

ให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

76.56 



 e13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้ 

เกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

96.88 

 e14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการ ของหน่วยงาน 

ให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 

73.44 

 e15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

มากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.47 

ค่าเฉล่ีย 82.96 

 

ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 42.42 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 88.89 

 ข้อมูลพ้ืนฐาน 83.33 

 o1 โครงสร้าง 100.00 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 o3 อํานาจหน้าท่ี 100.00 

 o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 

 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

 o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100.00 

 การประชาสัมพันธ์ 100.00 

 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 

 o8 Q&A 100.00 

 o9 Social Network 100.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 50.00 

 การดําเนินงาน 33.33 

 o10 แผนดําเนินงานประจําปี 100.00 

 o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี รอบ 6 เดือน 0.00 



 o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 0.00 

 การปฏิบัติงาน 60.00 

 o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

 o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 

 o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00 

 o17 E-Service 100.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 0.00 

 การบริหารเงินงบประมาณ 0.00 

 o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 0.00 

 o19 รายงานการกํากับติดตามการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 0.00 

 o20 รายงานผลการใช้งบประมาณประจําปี 0.00 

 การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

 o21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0.00 

 o22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

 o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

 o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 0.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 0.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 40.00 

 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 33.33 

 o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100.00 

 o30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 0.00 

 o31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจําปี 0.00 

 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 50.00 



 o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

 o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 0.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 0.00 

 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 0.00 

 o34 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 0.00 

 o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 

 การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต 0.00 

 o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําปี 0.00 

 o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 0.00 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00 

 o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00 

 แผนป้องกันการทุจริต 0.00 

 o39 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี 0.00 

 o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 0.00 

 o41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 0.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 0.00 

 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 0.00 

 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 o43  การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

ค่าเฉล่ีย 32.56 

 

 ผลคะแนน ITA ของโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษาเท่ากับ 62.48 คะแนน ซึ่งอยู่ใน

ระดับผลการประเมินที่ระดับพอใช้ (D) ซึ่งเป็นผลคะแนนท่ีต้องมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเพื่อเป็นการ

ยกระดับคะแนนเพ่ิมอย่างเร่งด่วนในทุกมิติ 

 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนตํ่าในตัวชี้วัดที่ 2 การ

ใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน ซึ่งโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังต้องปรับปรุงการสื่อสารเรื่องการใช้

งบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งพัฒนาช่องทางในการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ



ตรวจสอบการใช้งบประมาณได้ ด้านการใช้ทรัพย์สิน ต้องมีการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติและขั้นตอนการยืม

ทรัพย์สินให้แก่บุคลากรได้รับทราบและปฏิบัติตาม 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนนตํ่าในตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยในการตอบแบบวัด EIT ของโครงการจัดตั ้งสถาบันฯ กว่าครึ ่งเป็นนักศึกษา

ชาวต่างชาติ ซ่ึงโครงการจัดต้ังสถาบันฯ ได้เน้นส่ือสารเร่ืองการเรียนการสอน โดยอาจจะไม่ได้มีการส่ือสารเร่ืองการ

ดําเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ให้รับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงการสื่อสารเรื่องน้ี

เพ่ิมเติม 

 ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนตํ่าในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผย

ข้อมูล อยู่ในระดับต้องปรับปรุง (D) สําหรับตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับต้อง ปรับปรุงโดย

เร่งด่วน (F) โดยโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังมีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์เพียงพอ รวมถึงกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ ทั้งนี้โครงการจัดตั้งสถาบันฯ จะต้องเร่งดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้สามารถมีข้อมูล

ที่พร้อมสําหรับการเปิดเผยต่อสาธารณะต่อไปได้ รวมทั้งต้องพัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และพัฒนา

มาตรการส่งเสริมเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพื่อยกระดับการดําเนินงานให้มี

คุณธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 87.14 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.15 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.09 

 o10 แผนดําเนินงานประจําปี 100.00 

 o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี รอบ 6 เดือน 0.00 

 o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 0.00 

 o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีการวางแผนงานช่วงต้นปี แต่ในระหว่างปีมักจะมีงานเชิงประเด็นสังคมเกิด

ขึ้นอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังขาดระบบการติดตามการดําเนินงานและการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ จึงทําให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บยังไม่มีความสมบูรณ์ ยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 



 ระบบการจัดเก็บข้อมูล และการติดตามการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 87.14 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 88.15 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.09 

 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

 o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 

 o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00 

 o17 E-Service 100.00 

 o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 การให้บริการ E-Service ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ เป็นเพียงตัวกลางการสื่อสารไปยังผู้รับบริการ

เท่านั้น เนื่องจากบริการ E-Service เป็นระบบที่ดูแลโดยบัณฑิตวิทยาลัย ทางโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังไม่ได้มี

การให้บริการ E-Service ด้วยตัวเอง  

ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ที่ผ่านมาอาจจะเป็นการเปิดโอกาสในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการจึง

ยังไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนน้ีอย่างเป็นระบบ 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการให้ครบถ้วนทุกงาน เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก  

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 79.63 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.09 

 o1 โครงสร้าง 100.00 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 o3 อํานาจหน้าท่ี 100.00 

 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

 o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100.00 



 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 o8 Q&A 100.00 

 o9 Social Network 100.00 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 การเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการจัดต้ังสถาบันฯ ถือว่าครบถ้วน 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 การสื่อสารเรื่องการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีการติดต่อ

ประสานงานกันได้รับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สิน 78.61 

 o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําปี 0.00 

 o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 0.00 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 ปัจจุบันโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ถึงแนวปฏิบัติและขั้นตอนในการกํากับดูแล

ทรัพย์สินให้แก่บุคลากร ซึ ่งอาจจะทําให้เกิดความเสี ่ยงในการปฏิบัติที ่ผ ิดระเบียบได้ จึงต้องเร่งในการ

ประชาสัมพันธ์ และกํากับดูแลการใช้อย่างรัดกุม 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 ประชาสัมพันธ์ถึงแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการกํากับดูแลทรัพย์สินให้แก่บุคลากร 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 81.71 

 o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 0.00 

 o19 รายงานการกํากับติดตามการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 0.00 

 o20 รายงานผลการใช้งบประมาณประจําปี 0.00 

 o21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0.00 

 o22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

 o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

 o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 0.00 



สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุเพียงหนึ่งคน จึงทําให้มีปริมาณงานการจัดซื้อจัด

จ้างจํานวนมาก จึงอาจจะยังไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลสถิติไว้อย่างเป็นระบบ 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 การจัดเก็บข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเป็นระบบเพ่ือสามารถนําไปเปิดเผยได้ 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 79.17 

 o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 

 o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 0.00 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 เนื่องจากโครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีจํานวนบุคลากรน้อย แต่มีความหลากหลายของบุคลากร และยังมี

เจ้าหน้าที่โครงการที่เป็นการจ้างบุคคลภายนอกมาปฏิบัติงานโครงการอีกจํานวนหนึ่ง และด้วยข้อจํากัดด้าน

งบประมาณ ระเบียบบุคคลที่เกี่ยวข้องทําให้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นข้อท้าทายอีกอย่างหนึ่งที่โครงการ

จัดต้ังสถาบันฯ ยังต้องพัฒนา 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สามารถตอบโจทย์บุคลากรที่มีความต้องการที่แตกต่างและมี

ความหลากหลายได้  

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.78 

 e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน 

หน่วยงาน หรือไม่ 

71.88 

 e15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

มากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.47 

 o29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100.00 

 o30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 0.00 

 o31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจําปี 0.00 



 o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

 o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

 o34 เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 0.00 

 o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 

 o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําปี 0.00 

 o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 0.00 

 o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0.00 

 o39 แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี 0.00 

 o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 0.00 

 o41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 0.00 

 o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

 o43  การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังไม่มีการพัฒนาแผนการป้องกันการทุจริตอย่างสมบูรณ์ แต่มีการตรวจสอบการ

ทุจริตจากการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย โดยเบ้ืองต้นได้มีการพัฒนาคู่มือและรายการ Check list เพ่ือให้แน่ใจ

ว่าการดําเนินงานจะเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ และในการดําเนินงานด้านโครงการระหว่างประเทศ โครงการ

จัดต้ังสถาบันฯ ได้มีการว่าจ้างผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบอีกทางหน่ึงอยู่แล้ว 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 พัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ (การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

 นําผลคะแนน ITA แจ้งแก่บุคลากรของโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา ทราบถึงผล

คะแนนในแต่ละตัวช้ีวัด เพ่ือให้เห็นจุดท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละพันธกิจให้ครบถ้วน สมบูรณ์และพร้อมท่ีจะเปิดเผยได้ 

 2. พัฒนามาตรการส่งเสริมเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยจัดทําเป็น

โครงการ/กิจกรรมเป็นระยะ เพ่ือเป็นการเน้นย้ํา และสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 



 3. พัฒนาระบบการสื่อสารเรื่องการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ เพิ่มเติมจากท่ีเดิมเน้นส่ือสาร

เฉพาะพันธกิจหลัก 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 จันทร์จริยาพร แย้มประภารัตน์ งานบริหาร 

 เบญจมาศ ศรีอมรรัตนกุล  งานการเงินและบัญชี 

 สมบัติ กิตินาม   งานนโยบายและแผน 

 เขมิกา กล่ินเกสร   งานประชาสัมพันธ์ 

 เสมอแข ย้อยนวล  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ระยะเวลา 

 ต.ค. 2566 – ก.ย. 2567 

 

แนวทางการกํากับติดตาม 

 จัดทําเป็นโครงการ กําหนดกิจกรรม ระยะเวลาที่ และกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยแบ่งย่อยโครงการ

เป็นระยะ เพ่ือท่ีจะได้มีการทบทวนการดําเนินการและสามารถปรับปรุงก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการในระยะต่อไปได้  

 

ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา เป็นหน่วยงานขนาดเล็กที่มีพันธกิจหลักเทียบเท่ากับ

คณะ/สถาบัน รับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 4 หลักสูตร รวมทั้งพันธกิจด้านการบริการวิชาการท่ี

โครงการจัดตั้งสถาบันฯ รับผิดชอบมีจํานวนมาก และบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละตําแหน่งมีเพียงหนึ่งคนทําให้

ภาระงานประจํามีมาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร อาจจะหาเวลาที่ตรงกันได้ยาก 

จึงอาจจะต้องมีการจัดกิจกรรมหลายครั้ง เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าร่วมได้ และการดําเนินโครงการอาจจะต้องใช้

ระยะเวลามากข้ึน  

 

 


