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Report by themselves or through
friends to SMT, to faculty or
staff

2 All complaints will be forwarded
to and addressed by the SMT
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Dismiss complaint because outside of
scope of mechanism
Notify parties of the complaint and give
a chance to respond
Collect information with approval of
complainant of relevant people
Consult external experts
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The person in question can be issued either a verbal or written
warning depending on the seriousness of the offense or repetition of
the offense.
Person in question can be banned from IHRP space if offense is
considered serious and affects the study of other students
The committee may refer the case to Mahidol University officials for
further disciplinary action
Complainants may also choose to bring the case to law enforcement
agencies, upon which time the IHRP may provide organizational
support, but IHRP cannot provide financial support for the process.

The response can be:

Steps for 
making a complaint
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All complaints will be treated as
confidential

SMT will give an initial and
immediate response (within 7
days) which can be:

If the case is considered serious
and further information is needed
the SMT may establish a three
person working group to address
the issue. The group may comprise
any suitably qualified person.



1 รอ้งเรยีนดว้ยตนเองหรอืผา่นเพื�อนให้
SMT อาจารย ์หรอืเจา้หนา้ที�ทราบ

2 ขอ้รอ้งเรยีนทั�งหมดจะถกูสง่ไปที�
SMT เพื�อดาํเนนิการ
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ยกคํารอ้งเนื�องจากอยูน่อกขอบเขตกลไก/
กระบวนการการรอ้งทกุข์
แจง้ผูไ้ดร้บัการรอ้งเรยีนและเป�ดโอกาสใหอ้ธบิาย
รวบรวมขอ้มูลและหลักฐานที�ไดร้บัการยนืยนัเรื�อง
รอ้งเรยีนจากผูเ้กี�ยวขอ้ง
ปรกึษาผูเ้ชี�ยวชาญภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกับเรื�อง
รอ้งเรยีนนั�นๆ
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ผลของการรอ้งเรยีนอาจเป�นขอ้ใดขอ้หนึ�งต่อไปนี�
-     ผูที้�ถกูรอ้งเรยีนไดร้บัการตักเตือนดว้ยวาจาหรอืลายลักษณอั์กษรขึ�นอยูกั่บ
ความรา้ยแรงของเรื�องรอ้งเรยีน หรอืการการกระทําซํ�าในเรื�องรอ้งเรยีนเดมิ
-     ผูที้�ถกูรอ้งเรยีนอาจถกูหา้มเขา้พื�นที�ของสถาบนัสทิธมินษุยชนและสนัติ
ศึกษาหากเป�นเรื�องรา้ยแรงซึ�งสง่ผลกระทบต่อการศึกษาของนกัศึกษาใน
สถาบนัฯ
-     คณะกรรมการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนอาจสง่ต่อเรื�องรอ้งเรยีนนี�เขา้สู่
กระบวนการรอ้งเรยีนสาํหรบัการลงโทษทางวนิยัของมหาวทิยาลัยมหดิลต่อไป
-     ผูร้อ้งเรยีนอาจนาํขอ้รอ้งเรยีนเขา้สูก่ระบวนการทางกฎหมายภายนอก
มหาวทิยาลัย โดยสถาบนัฯ อาจสนับสนุนในสว่นของกระบวนการดาํเนนิการ 
แต่ไมส่ามารถใหก้ารสนบัสนนุเรื�องค่าใขจ้า่ยในการดาํเนนิการได้

ขั�นตอนการรอ้งเรยีน
และรอ้งทกุข์
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ขอ้รอ้งเรยีนทั�งหมดจะถกูดาํเนนิการ
โดยไมเ่ป�ดเผยสูส่าธารณะ

SMT จะดาํเนนิการขั�นแรกภายใน 7 วนั
ดังขอ้ใดขอ้หนึ�งต่อไปนี�

หากพจิารณแล้ววา่เรื�องที�รอ้งเรยีนนั�น
เป�นเรื�องรา้ยแรง SMT อาจจดัตั�งกลุ่ม
ผูร้บัผดิชอบที�เหมาะสมในการดําเนนิการ
และจดัการเรื�องรอ้งเรยีนนั�นจาํนวน 3
คน


