
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประจําปี 2567 

  

 โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายละเอียดดังน้ี 

ผลการประเมินตามเคร่ืองมือการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน 
คะแนนท่ีได้ 

(100 คะแนน) 

น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง 

น้ําหนัก 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 86.48 30 25.94 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 100 15 15.00 

3. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 84.11 15 12.62 

4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 96.83 40 38.73 

รวม 92.29 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 82.38 

i1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม ข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

69.29 

 i2) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

77.86 

 i3) เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 90.48 

 i4) หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 80.00 

 i5) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.14 

 i6) หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ ให้บุคคลใด

บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

94.29 



ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 98.57 

 i7) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทําธุระส่วนตัวของ ผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 

97.86 

 i8) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทําในส่ิงท่ีเป็นการทุจริต หรือ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.86 

 i9) การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 

แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.90 

 i10) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 

84.29 

 i11) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

95.71 

 i12) หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด 

65.71 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.05 

 i13) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

83.57 

i14) ท่านคิดว่าการดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

80.00 

 i15) ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

73.57 

ค่าเฉล่ีย 86.48 

 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 100.00 89.33 

 e1) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 83.00 



 e2) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 85.00 

 e3) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 100.00 100.00 

 e4) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 100.00 

 e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 100.00 

 e6) เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน 

100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 100.00 63.00 

 e7) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 76.00 

 e8) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 78.00 

 e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100.00 35.00 

ค่าเฉล่ีย 100.00 84.11 

 

ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

(ร้อยละ 100) 

คะแนน 

(40 คะแนน) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 94.00 19.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 4.00 

 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 2.68 

 o1 โครงสร้าง 100.00 0.67 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 0.67 

 o3 อํานาจหน้าท่ี 100.00 0.67 

 o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 0.67 

การประชาสัมพันธ์ 100.00 0.67 



 o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 0.67 

 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 0.67 

 O6 Q&A 100.00 0.67 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 92.86 4.00 

 แผนการดําเนินงานและงบประมาณ 100.00 1.71 

 o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 0.57 

 o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100.00 0.57 

 o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00 0.57 

 การปฏิบัติงาน 100.00 0.57 

 o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 0.57 

 การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 83.33 1.43 

 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 50.00 0.285 

 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 0.57 

 o13 E-Service 100.00 0.57 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 100.00 4.00 

 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 1.00 

 o14 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 1.00 

 o15 รายงานการกํากับติดตามการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 100.00 1.00 

 o16 รายงานผลการใช้งบประมาณประจําปี 100.00 1.00 

 o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100.00 1.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 3.00 

 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 1.00 

 o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100.00 1.00 

 o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 0.00 

 o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 0.00 0.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 4.00 

 การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 3.00 

 o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 1.00 

 o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 1.00 



 o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 1.00 

 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 1.00 

 o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 1.00 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 20.00 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 10.00 

 นโยบาย No Gift Policy 100.00 6.00 

 o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 2.00 

 o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 2.00 

 o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 2.00 

 การประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 4.00 

 o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน 100.00 2.00 

 o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําปี 

100.00 2.00 

 ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 10.00 

 แผนป้องกันการทุจริต 100.00 4.00 

 o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 2.00 

 o33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00 2.00 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 6.00 

 o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 3.00 

 o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

100.00 3.00 

รวม 96.83 38.73 

 

 ผลคะแนน ITA ของโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษาเท่ากับ 92.29 คะแนน ซึ่งอยู่ใน

ระดับผลการประเมินท่ีระดับผ่าน 

 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนตํ่าในตัวชี้วัดท่ี 5 การ

แก้ไขปัญหาการทุจริตมีคะแนนตํ่าสุด 79.05 คะแนน ซึ่งโครงการจัดตั ้งสถาบันฯ ยังต้องปรับปรุงการการ

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติและขั้นตอนการยืมทรัพย์สินให้แก่บุคลากรได้รับทราบและปฏิบัติตาม และสร้างความ

เช่ือม่ันในกระบวนการรจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 



ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 การประเมินคะแนน

เต็ม 100 คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนตํ่าในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการทํางาน มีคะแนนตํ่า 63.00 คะแนน โดยในการตอบแบบวัด EIT ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ กว่าคร่ึง

เป็นนักศึกษาชาวต่างชาติ ซึ่งโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ได้เน้นสื่อสารเรื่องการเรียนการสอน โดยอาจจะไม่ได้มีการ

สื่อสารเรื่องการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ให้รับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุง

การส่ือสารเร่ืองน้ีเพ่ิมเติม 

 ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนได้คะแนนตัวชี้วัดท่ี 9 การ

เปิดเผยข้อมูล 94.00 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน โดยโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยัง

ต้องปรับปรุงเพื่อยกระดับคะแนนให้สูงขึ้น ในข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ และ o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
1. มิติกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ คะแนน มาตรการ 

i1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

69.29 ควรปรับปรุง 

i2) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

77.86 ควรปรับปรุง 

i3) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่ 

100.00 รักษามาตรฐาน 

 e1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

83.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 e2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

85.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 e3) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

 

100.00 

100.00 

 

 

รักษามาตรฐาน 

รักษามาตรฐาน 

 e7) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 

EIT ส่วนที่ 1 

 

 

100.00 

 

 

รักษามาตรฐาน 



EIT ส่วนที ่2 76.00 ควรปรับปรุง 

e8) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

78.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

35.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีการวางแผนงานช่วงต้นปี แต่ในระหว่างปีมักจะมีงานเชิงประเด็นสังคมเกิด

ขึ้นอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังขาดระบบการติดตามการดําเนินงานและการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ จึงทําให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บยังไม่มีความสมบูรณ์ ยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 ระบบการจัดเก็บข้อมูล และการติดตามการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. การให้บริการและระบบ E-service คะแนน มาตรการ 

 e1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

83.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 e2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

85.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

 e3) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

 

100.00 

100.00 

 

 

รักษามาตรฐาน 

รักษามาตรฐาน 

 e7) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

 

100.00 

76.00 

 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

e8) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

78.00 

 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่   



EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

100.00 

35.00 

รักษามาตรฐาน 

ควรปรับปรุง 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 50.00 ควรปรับปรุง 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o13 E–Service 100.00 รักษามาตรฐาน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษามาตรฐาน 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 การให้บริการ E-Service ของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ เป็นเพียงตัวกลางการสื่อสารไปยังผู้รับบริการ

เท่านั้น เนื่องจากบริการ E-Service เป็นระบบที่ดูแลโดยบัณฑิตวิทยาลัย ทางโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังไม่ได้มี

การให้บริการ E-Service ด้วยตัวเอง  

ด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ที่ผ่านมาอาจจะเป็นการเปิดโอกาสในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการจึง

ยังไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนน้ีอย่างเป็นระบบ 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการให้ครบถ้วนทุกงาน เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก  

 

3. มิติช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ คะแนน มาตรการ 

 e4) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

100.00 

 

รักษามาตรฐาน 

รักษามาตรฐาน 

 e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

 

100.00 

100.00 

 

 

รักษามาตรฐาน 

รักษามาตรฐาน 

 e6) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

EIT ส่วนที่ 1 

EIT ส่วนที ่2 

 

100.00 

100.00 

 

รักษามาตรฐาน 

รักษามาตรฐาน 

o1 โครงสร้าง 100.00 รักษามาตรฐาน 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษามาตรฐาน 

o3 อํานาจหน้าที่ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 รักษามาตรฐาน 



o6 Q&A 100.00 รักษามาตรฐาน 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 การเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการจัดต้ังสถาบันฯ ถือว่าครบถ้วน 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 การสื่อสารเรื่องการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีการติดต่อ

ประสานงานกันได้รับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. มิติกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนน มาตรการ 

i10) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 

84.29 ควรปรับปรุง 

i11) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

95.71 รักษามาตรฐาน 

i12) หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด 

65.71 ควรปรับปรุง 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 ปัจจุบันโครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีการประชาสัมพันธ์ถึงแนวปฏิบัติและขั้นตอนในการกํากับดูแลทรัพย์สิน

ให้แก่บุคลากร จึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ และกํากับดูแลการใช้อย่างรัดกุม เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติท่ีผิดระเบียบได้ 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 ประชาสัมพันธ์ถึงแนวปฏิบัติและข้ันตอนในการกํากับดูแลทรัพย์สินให้แก่บุคลากร 

 

 

5. มิติกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง คะแนน มาตรการ 

i4) หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์มากน้อยเพียงใด 80.00 ควรปรับปรุง 

i5) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.14 รักษามาตรฐาน 

i6) หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.29 รักษามาตรฐาน 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100.00 รักษามาตรฐาน 



สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุเพียงหนึ่งคน จึงทําให้มีปริมาณงานการจัดซื้อจัด

จ้างจํานวนมาก จึงอาจจะยังไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลสถิติไว้อย่างเป็นระบบ 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 การจัดเก็บข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเป็นระบบเพ่ือสามารถนําไปเปิดเผยได้ 

6. มิติกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ และการบริหารงานบุคคล คะแนน มาตรการ 

i7) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําธุระส่วนตัวของ ผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 

97.86 รักษามาตรฐาน 

i8) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริต หรือ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.86 รักษามาตรฐาน 

i9) การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุ

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตําแหน่งหรือไม่ 

100.00 รักษามาตรฐาน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษามาตรฐาน 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ี 100.00 รักษามาตรฐาน 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 ควรปรับปรุง 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 เนื่องจากโครงการจัดตั้งสถาบันฯ มีจํานวนบุคลากรน้อย แต่มีความหลากหลายของบุคลากร และยังมี

เจ้าหน้าที่โครงการที่เป็นการจ้างบุคคลภายนอกมาปฏิบัติงานโครงการอีกจํานวนหนึ่ง และด้วยข้อจํากัดด้าน

งบประมาณ ระเบียบบุคคลที่เกี่ยวข้องทําให้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นข้อท้าทายอีกอย่างหนึ่งที่โครงการ

จัดต้ังสถาบันฯ ยังต้องพัฒนา 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สามารถตอบโจทย์บุคลากรที่มีความต้องการที่แตกต่างและมี

ความหลากหลายได้  

 

7. มิติกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน คะแนน มาตรการ 

i13) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

83.57 ควรปรับปรุง 

i14) ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากน้อยเพียงใด 

80.00 ควรปรับปรุง 

i15) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

73.57 ควรปรับปรุง 



o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษามาตรฐาน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 รักษามาตรฐาน 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 รักษามาตรฐาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 รักษามาตรฐาน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 รักษามาตรฐาน 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป ี 100.00 รักษามาตรฐาน 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษามาตรฐาน 

o33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00 รักษามาตรฐาน 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษามาตรฐาน 

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษามาตรฐาน 

สถานการณ์ดําเนินงานท่ีผ่านมา 

 โครงการจัดตั้งสถาบันฯ ยังไม่มีการพัฒนาแผนการป้องกันการทุจริตอย่างสมบูรณ์ แต่มีการตรวจสอบการ

ทุจริตจากการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย โดยเบ้ืองต้นได้มีการพัฒนาคู่มือและรายการ Check list เพ่ือให้แน่ใจ

ว่าการดําเนินงานจะเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ และในการดําเนินงานด้านโครงการระหว่างประเทศ โครงการ

จัดต้ังสถาบันฯ ได้มีการว่าจ้างผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบอีกทางหน่ึงอยู่แล้ว 

ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 พัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

มาตรการ (การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

 นําผลคะแนน ITA แจ้งแก่บุคลากรของโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา ทราบถึงผล

คะแนนในแต่ละตัวช้ีวัด เพ่ือให้เห็นจุดท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 1. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละพันธกิจให้ครบถ้วน สมบูรณ์และพร้อมท่ีจะเปิดเผยได้ 

 2. พัฒนามาตรการส่งเสริมเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยจัดทําเป็น

โครงการ/กิจกรรมเป็นระยะ เพ่ือเป็นการเน้นย้ํา และสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 



 3. พัฒนาระบบการสื่อสารเรื่องการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งสถาบันฯ เพิ่มเติมจากท่ีเดิมเน้นสื่อสาร

เฉพาะพันธกิจหลัก 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 จันทร์จริยาพร แย้มประภารัตน์ งานบริหาร 

 เบญจมาศ ศรีอมรรัตนกุล  งานการเงินและบัญชี 

 สมบัติ กิตินาม   งานนโยบายและแผน 

 เขมิกา กล่ินเกสร   งานประชาสัมพันธ์ 

 เสมอแข ย้อยนวล  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ระยะเวลา 

 ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 

 

แนวทางการกํากับติดตาม 

 จัดทําเป็นโครงการ กําหนดกิจกรรม ระยะเวลาที่ และกําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยแบ่งย่อยโครงการ

เป็นระยะ เพ่ือท่ีจะได้มีการทบทวนการดําเนินการและสามารถปรับปรุงก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการในระยะต่อไปได้  

 

ข้อจํากัดของหน่วยงาน 

โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา เป็นหน่วยงานขนาดเล็กที่มีพันธกิจหลักเทียบเท่ากับ

คณะ/สถาบัน รับผิดชอบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 4 หลักสูตร รวมทั้งพันธกิจด้านการบริการวิชาการท่ี

โครงการจัดตั้งสถาบันฯ รับผิดชอบมีจํานวนมาก และบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละตําแหน่งมีเพียงหนึ่งคนทําให้

ภาระงานประจํามีมาก ดังนั้นการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร อาจจะหาเวลาที่ตรงกันได้ยาก 

จึงอาจจะต้องมีการจัดกิจกรรมหลายครั้ง เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าร่วมได้ และการดําเนินโครงการอาจจะต้องใช้

ระยะเวลามากข้ึน  

 

 


